SEP 23: SERVIZI TURISTICI - LIVELLO EQF: 3

ESIGENZE DEL MERCATO E OBIETTIVI DEL GORSO

|| barista si occupa della preparazione di bevande e semplici snack caldi e freddi,
anche curandone |'aspetto estetico, e di servirli al banco, se la struttura svolge anche
il servizio di distribuzione ai tavoli. Predispone e allestisce gli ambienti di lavoro,
verifica |a disponibilita dei prodotti in magazzino e gestisce gli acquisti contattando
direttamente i fornitori. Nello svolgimento delle proprie mansioni, & tenuto al rispetto di
quanto previsto dal sistema di autocontrollo per |a sicurezza dei prodotti alimentari.
Si rapporta con gli addetti al servizio di preparazione dei pasti, con il responsabile
dell'area ristorazione e i camerieri. Gestisce in prima persona il rapporto con i propri
clienti. pera presso strutture ristorative e turistico-ricettive. A seconda della tipologia
di struttura e della localitd, il contratto di lavoro pud essere o meno stagionale.

Si nota una forte crescita della professionalizzazione del lavoro in particolare nei bar,
con il lavoro negli esercizi pubblici che viene considerato sempre meno una situazione
temporanea, quanto piuttosto un'opportunita di carriera a cui dedicarsi. Tra le figure pil
richieste oggi, oltre al classico barman o bartender, 2 il mixologist, espertn di cocktail
con approfondite conoscenze dei prodotti per la creazione di nuovi drink o varianti di
grandi classici, o esperto della caffetteria, capace di selezionare e proporre varie
miscele di caffe, di gestire le attrezzature, di padroneggiare la Latte Art e di proporre
bevande ottenute con altre tecniche oltre all'espresso classico.
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UNITA DI COMPETENZA

Applicazione del sistema di autocontrollo per la sicurezza dei prodotti alimentari e

BGestione della fornitura e delle relazioni con i fornitori @

Preparazione degli spazi e degli ambienti per la ristorazione @

Realizzazione del servizio ai tavoli, al buffet e al banco di cibi e bevande @

Trattamento delle materie prime e dei semilavorati alimentari e

Preparazione di bevande e snack @
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TECNOLOGIE INNOVATIVE
BENI + ATTIVITA CULTURALI + TURISMO




